Klienditeenindus

Mida tahendab “ekspress teenindus”?

O ¢ Meister vaatab koos kliendiga kiirelt auto esmaselt Ule. Kirja pannakse p&hilised t66d?
O« Todline teeb hoolduse vaga kiiresti?

O ¢ Termin on kasutusel autopesu juures?

Mis on autoala klienditeeninduse peamine eesmark?

O ¢ Mada klientidele véimalikult palju varuosi?
O « Pakkuda parimat hinda uutele autodele?

O « Tagada klientide rahulolu ja usaldusvaarsus?
O « Edendada autode muUki ja kaivet?

Milline tegur on koige olulisem autoala
klienditeeninduses?

O ¢ Madalad hinnad?

O ¢ Kiire teenindus?

O « Kvaliteedsed varuosad?

O « Sébralik aga professionaalne suhtumine?

O« Lai valik muudavatele autodele?

Mida tdhendab tehaseaeg 1.25 h ?

O+ 1tund ja 25 minutit?
O+ 1tund ja 15 minutit?
O+ 1tund ja 45 minutit?
O « 80 minutit?
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